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1. Bevezetes

A Nyiregyhézi Vasvari P4l Gimnazium (a tovabbiakban: Iskola) elkdtelezett amellett, hogy
diakjai, sziileik, pedagogusai és egyéb dolgozoi szamara egy olyan igazsagos ¢s haté¢kony
panaszkezelési rendszert biztositson, amely lehetévé teszi a felmeriils problémak gyors és
szakszer(, érdemi megoldasat.

2. Jogszabalyi hatter
Jelen szabalyzat az alabbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

e A nemzeti kbznevelésrol szolo 2011. évi CXC. toérvény,

e Az oktatasi intézmények miik6désérdl sz616 20/2012. (VIIL31.) EMMI rendelet,
e A panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrol sz616 2013. évi CLXV. torvény,

e Az adatvédelemre vonatkozo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.).

3. A panasz fogalma

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
elintézése nem tartozik mas — birdsagi, kozigazgatasi stb. — eljaras hatalya ala.

Panasznak mindsiil minden olyan szandékosan tett szobeli vagy irasbeli bejelentés, amely az
Iskola miikodésével, a tanitasi-nevelési folyamattal, vagy az Iskola dolgozdinak magatartasaval
kapcsolatos kifogast tartalmaz, és amelynek orvoslasat a panaszos elvarja.

4. A panaszkezelés alapelvei

e Az Iskola tanuléit, sziiléket/gondviseloket, valamint az Iskola alkalmazottait
panasztételi jog illeti meg.

o Panaszt tenni olyan iigyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az Iskola koteles, illetve
jogosult az intézkedésre.

e A panasz jogossagat, az okaval kapcsolatos koriilményeket az Iskola az eljarasrendben
meghatarozottak szerint koteles megvizsgalni, jogossaga esetén az ok elharitasa
érdekében intézkedni vagy az Iskola vezetdjénél intézkedést kezdeményezni.

o A panaszok kivizsgéalasa soran a panaszos személyes adatait bizalmasan, illetve az
adatvédelmi szabalyoknak megfelelve kezeljiik.

e A panaszbenyujtot vagy azt, akinek az érdekében a panaszt jelezte, nem érheti hatrany.

e Az azonosithatatlan személy (névtelen bejelentés) altal tett panasz vagy bejelentés
vizsgalatat az Iskola mell6zi.

o A panaszkezeléssel kapcsolatos szabalyzat, eljardsrend nyilvanos, mindenki szamara
elérhetd az Iskola honlapjan (www.nyhvpg.hu).



5. A panasz benyujtasanak maddja

A panasz benyujtésa az alabbi modon torténhet:

Tanuld esetében:

személyesen az érintett szaktanarnal, az osztalyfoncknél vagy az Iskola vezet6jénél
telefonon az érintett szaktanarnak, az osztalyfénoknek vagy az Iskola vezet6jének
irasban papir alapon 4400 Nyiregyhdza, Kiss Emé utca 8.) vagy elektronikusan
(nyhvpg@gmail.com)

Alkalmazott esetében:

személyesen az Iskola vezetdjénél

telefonon az Iskola vezetdjének

irasban papir alapon 4400 Nyiregyhaza, Kiss Emn6 utca 8.) vagy elektronikusan
(nyhvpg@gmail.com)

6. A panaszkezelés formalis rendje

A bejelentett panasz kezelésének rendje:

A beérkezett panaszokat, bejelentéseket érdemben kell vizsgélni, elemezni, melynek
soran fel kell tarni a panasz okét, jogos panasz esetén a sziikséges intézkedéseket kell
kezdeményezni.

A panaszok kezelése a panasz targyatol fliggden az érintett szaktanar, az osztalyféndk
vagy az Iskola vezettjének hataskorébe tartozik.

Az Iskola vezetbjének bejelentett vagy hozza tovabbitott panaszrél, bejelentésrol
nyilvantartast (panasznyilvantarté lap) kell vezetni, amelyet az iratkezelési
szabalyzatnak megfelelden kell iktatni.

A panasz beérkezését kovetden legkésdbb 15 munkanapon beliil megkezd8dik annak
kivizsgalasa.

A teljes eljaras lefolytatdsa lehetdség szerint 30 mapon beliil torténik meg, amely
eredményérdl a panaszos irasbeli vagy szobeli értesitést, tdjékoztatast kap.

7. Panaszkezelés tanuld esetén

A panaszkezelési eljaras célja, hogy az Iskoldban torténd munkavégzés soran esetlegesen
felmeriilé problémaékat, vitdkat a legkorabbi idépontban a legmegfeleldbb szinten lehessen
feloldani, megoldani.

A panaszos problémajaval az érintett pedagdgushoz vagy az osztaly f6n6khoz fordul.
Az érintett pedagdgus vagy az osztalyféndk aznap vagy a kovetkezd tanitasi napon
megvizsgalja a panasz jogossagat, amennyiben az nem jogos, akkor tisztazza az tigyet
a panaszossal.



e Jogos panasz esetén az érintett pedagdgus vagy az osztdlyféndk egyeztet az
érintettekkel. Ha ez eredményes, akkor a probléma megnyugtatdan lezarul.

e Abban az esetben, ha a pedagégus és/vagy az osztalyfénok nem tudja megoldani a
problémat, kdzvetiti a panaszt az intézmény igazgatdjanak.

e Azigazgatd 3 munkanapon beliil egyeztet a panaszossal.

e Ha az egyeztetést, a megéllapodast a panaszos és az érintettek szOban vagy irasban
rogzitik, és elfogadjdk az abban foglaltakat, akkor az egyeztetés eredményes, a
probléma megnyugtatéan lezarult.

e Amennyiben a probléma megoldasahoz tiirelmi id6 sziikséges, 1 honap idStartam utan
az érintettek kozdsen értékelik, hogy mennyire valt be a javasolt megoldas.

e Ha a probléma ezek utan is fennall, a fenntart6t is bevonjdk a probléma megoldasanak
kidolgozésaba.

e Az iskola igazgatdja a fenntarté bevonasaval 15 munkanapon beliil megvizsgilja a
panaszt, kdzds javaslatot tesznek a probléma kezelésére.

e A fenntart6 egyeztet a panaszos képviseljével, amit irasban is régzitenek.

8. Panaszkezelés alkalmazott esetén

A panaszkezelési eljaras célja, hogy az Iskoldban t6rténé munkavégzés soran esetlegesen
felmeriild problémakat, vitakat a legkorabbi idépontban a legmegfelelébb szinten lehessen
feloldani, megoldani.

e Az alkalmazott panaszat széban vagy irasban eljuttatja ahhoz a személyhez, aki a
feleldse annak a teriiletnek, ahol a probléma felmeriilt.

e A felelés 3 munkanapon beliil megvizsgalja a panasz jogossdgat. Ha a panasz nem
jogos, akkor a felels tisztazza az ligyet a panaszossal.

e Ha a panasz jogosnak mindsiil, akkor a felelés 5 munkanapon beliil egyeztet a
panaszossal.

e FEzt kdvetben a felels és a panaszos az egyeztetést, megallapodast irasban rogziti €s
elfogadja az abban foglaltakat. Ebben az esetben a probléma megnyugtatdan lezarult.

e Amennyiben a panasz megoldasahoz tiirelmi id6 sziikséges, 1 hénap id6tartam utan
kozosen értékeli a panaszos és a felelds, hogy mennyire valt be a javasolt megoldas.

e Ha a tiirelmi id6 lejartaval a probléma nem oldédott meg, se a felel6s, se az igazgato
kozremuikodésével, akkor az igazgato a fenntartonak jelez.

e 15 munkanapon beliil az iskola igazgatdja a fenntartd képviseldjének bevonasaval
megvizsgalja a panaszt, kozos javaslatot tesz a probléma kezelésére — irasban is.

e Ezutan a fenntartd képviseldje és az intézmény igazgatdja egyeztetnek a panaszossal, a
megallapodast irasban rogzitik. Amennyiben tiirelmi id6 sziikséges, 1 honap idétartam
utan kézosen értékelik a megoldast.

e Ha ekkor a probléma megnyugtatéan lezarult, a végeredményt irdsban rogzitik az
érintettek.

e Ha a panaszos nem elégedett a probléma megoldasiaval, munkatigyi birosaghoz
fordulhat. Az eljarast torvényi szabalyozok hatarozzak meg.



9. A panaszkezelés dokumentalasa

Az Iskola vezetéjéhez beadott panaszokrol kotelezd nyilvantartdst vezetni, melynek a
kdvetkezd adatokat kell tartalmaznia:

- a panasztétel idépontja

- a panasztevo neve

- apanasz leirasat

- apanaszt az iskola nevében fogado személy nevét, beosztasat

- a panasz kivizsgalasanak modjat, eredményét, az esetlegesen sziikséges intézkedések
megnevezését, varhatd eredményét

- apanasztevd tajékoztatasanak idépontjat

- a panasztevd nyilatkozatat, hogy a tajékoztatasban foglaltakat elfogadja

10. Zard6 rendelkezések

A Panaszkezelési szabdlyzatot az intézmény vezetdje a nemzeti kéznevelésrdl szolo 2011. évi
CXC.torvény 69.§ (1) bekezdés d) pontjaban foglalt hataskorében eljarva a neveldtestiilet
bevonasaval hatarozta meg.

Jelen szabalyzat 2025. aprilis 1-én lép hatélyba, és az intézmény honlapjan elérheté minden
érintett szamara.



Panaszkezelési Nyilvantarté Lap
Iktatoszam:

Panasztétel idépontja:

Benyudjtas médja:

szobeli - irasbeli

postai uiton - e-mailben - személyesen

Panasztevd neve, cime, elérhetéségei:

Panasz leirasa:

Kivizsgalasért és neve:
intézkedésért felelos

beosztasa:

Kivizsgalis médja: Kivizsgalas eredménye:

Sziikséges intézkedés, elutasitds esetén annak indokolasa:

Csatolt mellékletek megnevezése:

Végrehajtasért felelos neve:

Panasztevd tajékoztatisanak ideje:

Panasz lezarasanak ideje:

Pasku Judit
igazgatd




11. LEGITIMACIOS ZARADEK

A Nyiregyhazi Vasvari Pal Gimnazium Panaszkezelési szabdlyzatat a didkonkormanyzat
2025. marcius 20. napjan tartott iilésén véleményezte ¢s elfogadasra javasolta.

Kelt: Nyiregyhaza, 2025. marcius 20.

Qoapomf Delra

dlé‘l’(onkormanyzat vezetdje

A Nyiregyhazi Vasvari Pal Gimnazium Panaszkezelési szabélyzatat a sziiléi szervezet
2025. marcius napjan tartott (ilésén véleményezte ¢s elfogadésra javasolta.

Kelt: Nyiregyhaza, 2025. marcius 20.

sziildi szervezet elndke

A Nyiregyhazi Vasvari Pal Gimnazium Panaszkezelési szabalyzatat a nevel6testiilet
2025. marcius 18. napjan tartott iilésén elfogadta.

Kelt: Nyiregyhaza, 2025. marcius 18.
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